S& quan ly qud canh gido xi Jefferson
Pao luat Ngudi My Khuyét tat (ADA)

Chinh sach Khiéu nai

Gidi thiéu

Jefferson Transit cam két cung cap céc lua chon giao théng dang tin cdy, an toan va thda man cho cdng
ddng. Khach hang cla Jefferson Transit la mét khia canh co ban trong hoat déng kinh doanh cta ching
toi va do do, phan hdi cla ho rat quan trong ddi vdi sy tang trudng va phat trién cda dai ly.

Khi€u nai nay da duoc thiét |ap dé ddp (rng céc yéu cau cha Dao ludt Ngudi My Khuyét tat ndm 1990
(ADA). N6 c6 thé dugc str dung bdi bat ky ai mudn ndp don khi€u nai cdo budc phan biét d6i xir trén co
s@ khuyét tat trong viéc cung cap dich vu cua Jefferson Transit.

Nép don khiéu nai

DPon khiéu nai phai chira théng tin vé su phan biét déi x{r bi cdo budc nhu tén, dia chi, s6 dién thoai cla
ngudi khi€u nai va vi tri, ngay thang va mo ta van dé.

Nhitng ngudi khi€u nai Pao luat Ngudi My Khuyét tat (ADA) cé thé lién hé véi Jefferson Transit bang
mot trong cac lwa chon sau duoc liét ké dudi day. Ngudi khiéu nai hodc ngudi duoc chi dinh cda ho phai
gli don khiéu nai cang sém cang t6t, nhung khéng mudn hon sdu muoi (60) ngay theo lich sau khi vi
pham bi cdo bubc:

Lwa chon 1). B&i US Mail
Giao thong Gido xi Jefferson
118 David Drive

Metairie, LA 70003

Lwa chon 2). Bing email

jefftransitinfo@solutient.com



Phuong 4n 3). Bang dién thoai
Van phong: (504) 889-7155
TDD: (504) 736-8483

Fax: (504) 734-3341

Trong vong mudi 1dm (15) ngay theo lich sau khi nhan duoc don khiéu nai, Nguwdi quan ly Diéu hanh Van
tai s& lién lac vdi ngudi khiu nai dé thu thap théng tin thich hop lién quan dén khi€u nai. Ngudi Quan ly
Hoat déng Van tai s& diéu tra khi€u nai va tim hiéu cac giai phap kha thi.

Trong vong mudi Idm (15) ngay theo lich ké tir khi néi chuyén véi ngudi khiéu nai, Ngudi quan ly Hoat
dong Van tai s& tra 10i bang vin ban cac phat hién cta cudc diéu tra, & dinh dang ma ngudi khiéu nai cé
thé truy cap dwoc. Phan hoi sé gidi thich vi tri cda Jefferson Transit va duwa ra cadc phuong an gidi quyét
khi€u nai mdt cach thuc chat.

Quy trinh khéng nghij giai quyét

Né&u phan héi cla Gidm d6c Diéu hanh Van tai khdng gidi quyét duwoc van dé mét cach thda dang, ngudi
khi€u nai hodc ngudi dugce chi dinh cta ho cé thé khi€u nai quyét dinh d6 1én Gidm déc Van tai trong
vong mudi 1dm (15) ngay duong lich sau khi nhan dugc phdn hoi. Vui long glri khang nghi tdi:

Jefferson Parish Dept. of Transit Administration
Giam ddc van tai
Pudng cao téc 21 Westbank

Gretna, LA 70053

Trong vong mudi ldm (15) ngay theo lich sau khi nhan dwoc don khang cdo. Gidm déc Van tai sé lién lac
V@i ngudi khi€u nai dé thu thap thong tin thich hop lién quan dén khiéu nai va cach giai quyét co thé.
Trong vong mudi ldm (15) ngay duong lich sau khi néi chuyén véi ngudi khi€u nai, Gidm déc Van tai sé
trad o bang van ban cac phat hién cla cudc diéu tra va khi thich hop, theo dinh dang ma ngudi khiéu nai
c6 thé tiép can dugc, vdi gidi phap cudi cung cho khiéu nai. Gidm d6c Qué canh s& bao gdbm CAA cla
Gido x(r vé Déi ngoai trén tat ca céc thu tir khiéu nai.



Gilr lai

T4t ca cac khi€u nai bang vin ban ma Giam déc Biéu hanh Van tai nhan dwoc, khiéu nai [én Gidm déc
Van tai va tat ca cac phan hdi cla ho s& duwgc Transdev Inc. luu gitk trong it nhat ndm (5) ndm. Cac khiéu
nai va phan hoi bang vin ban s& dwoc lwu lai trong van phong clia Ngudi quan ly qud canh.

Bdo cao

Gidm d6c Diéu hanh Van tai sé bién soan mot ban tém tat vé moi khi€u nai glti dén cac nhan vién va
nhan vién dé sir dung trong viéc xem xét va danh gia dich vu.

Theo doi

Transdev s& duy tri mét hé théng theo ddi tat c3 cac khi€u nai cla ADA dé cung cap thdng tin nhan dang
duy nhat cho mbi giao tiép clia khach hang va cho phép truy cap sin sang vao thong tin vé trang thai clia
nhan xét bat ky ltic nao.

Bao vé khdi bij tra thu

Khach hang cla Jefferson Transit c6 thé glti khiéu nai ma khdng so bi co quan tra thu. NEu mot ngudi lai
xe cdm thay nhu ho dang bi d&i x&r bat céng theo khiéu nai ma ho d3 cung cap, ho dwoc khuyén khich
lién hé vdi Gidm d6c Van tai. Transdev, Inc. sé ky luat thich dang bat ky nhan vién nao tr diia khich
hang.



S& quan ly qud canh gido xi Jefferson
Pao luat Ngudi My Khuyét tat (ADA)
Mau don khiéu nai

Vui long dién day da.

Ho:

Tén dAu tién:

Dia chi nha:

Thanh phé: Tiéu bang: M3 Zip:
S6 dién thoai: () Thaoi gian t8t nhat dé goi:

Pia chi email:

HO6 tro di dong d3 si dung (néu cd):

Ngay va gid xay ra su cd:

Vi tri xay ra sy cd:

S6 ID xe:




